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ENTRENAMIENTO PARA CERTIFICACION INTERNACIONAL
PROFESIONAL EN GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL - PGROp

(Modalidad Virtual)

Objetivo General:

Proporcionar un profundo entendimiento de las principales practicas del marco de gestion del
riesgo operacional y de las metodologias utilizadas por diversas instituciones financieras a

nivel global.

Objetivo Especifico:

El participante del entrenamiento obtendra lo siguiente:

e  Adquirir conocimientos sobre el rol del gobierno en la gestion del riesgo.

e  Adquirir conocimientos de especializacion en el rol de la gestién del riesgo operacional.

e Aplicar elementos claves sobre el marco de gestion del riesgo operacional.

e Administrar un programa de gestion integral del riesgo operacional, bajo el estdndar de
Basilea.

Quién debe participar?
Este curso es relevante para el staff del Riesgo Operacional, Auditores, Control Interno,
Cumplimiento, CISO, Operaciones y Tecnologia que desean entender aplicar las buenas

practicas de la gestion del riesgo operacional.
Experiencia laboral en gestion del riesgo operacional y/o seguridad de la informaciéon minima de un afio.

Temario:

A. Marco para la Gestion del Riesgo Operativo
e Gobierno de Riesgos
e Determinacion del perfil de riesgo:
i. Apetito y Tolerancia
ii. Capacidad.
e Priorizacion para la Gestion del Riesgo Operacional
¢ Taxonomia para la Declaracién del Riesgo
e Metodologias para la identificacion del riesgo.

B. Roles y Responsabilidades
e Directorio
e Gerencia General
¢ Comité de Riesgos
¢ Unidad de Riesgos
e Auditoria Interna
e Coordinadores y Gestores de Riesgos
e Colaboradores



C. Autoevaluacion de Riesgos y Controles
i. Identificacion y Andlisis de Riesgos
ii. Evaluacion del Nivel del Riesgo
iii. ldentificacion y Analisis y Controles
iv. Evaluacién de Efectividad y Eficacia de controles

Administracion de Indicadores de Riesgos
i. Disefio e Implementacion
ii. Tipologia de Indicadores KPI, KCI, KRI
iii. Gestién de Indicadores

E. Administracion de Eventos de Pérdidas Operativas
i. Recoleccion
ii. Registro
iii.  Administracion

F. Evaluacion del Riesgo de Nuevos Productos y Cambios
i.  Evaluacién de Cambios en Entorno Operativo, Proceso y Tecnolégico
ii.  Evaluacion de Servicios Tercerizados
iii. Indicadores de Riesgos

G. Gestion del Riesgo Legal
iv.  Identificacion, Andlisis y Evaluacion del Riesgo Legal
v. Mapeo de Riesgos Legales
vi.  Disefio de Planes de Accion
vii.  Indicadores de la Gestion del Riesgo Legal
viii.  Provisiones de Contingencias Legales

H. Gestion del Riesgo Tecnoldgico
ix. Identificacién del Riesgo Tecnoldgico
X.  Valoracién del Riesgo Tecnoldgico
xi.  Analisis de Escenarios
xii.  Mapeo de Riesgos Tecnolbgicos

I. Tépicos avanzados de Gestidn del Riesgo Operacional
e Requerimiento de capital del Riesgo Operacional
i. Bésico
ii. Estandar
iii. Estandar Avanzado
e Pricing del Riesgo Operacional

J. Marco Regulatorio Local
e Revision y andlisis del marco regulatorio local.
Se evalla mediante 15 preguntas conocimiento del marco regulatorio local en el examen.

Formato del Examen
El examen CPGROP es online y tiene una duracion de 2 horas.



Temario

Seccibén # Preguntas %
A. Marco para la Gestion del Riesgo Operativo 5 5%
B. Roles y Responsabilidades 5 5%
C. Auto Evaluacién de Riesgos y Controles 10 10%
D. Administracién de Indicadores de Riesgos 10 10%
E. Administracion de Eventos de Pérdidas Operativas 8 8%
F. Evaluacion del Riesgo de Nuevos Productos y Cambios 7 8%
G. Gestion del Riesgo Legal 15 15%
H. Gestion del Riesgo Tecnologico 15 15%
I.  Topicos avanzados de Gestion del Riesgo Operacional 10 10%
J. Marco normativo local 15 15%

TOTAL 100 100%

El examen consta de 100 preguntas y se aprueba con el 70% de respuestas correctas.
No existen puntos en contra.

Inversion
Individual Campana (*)
Entrenamiento de Preparacion USD 500.00 USD 400.00
Examen CPGROp USD 400.00 USD 400.00
Sub Total USD 900.00 USD 800.00

(*) De 2 a més participantes.

Inversion incluye Material y Derecho de Examen PGROp
Handbook digital y Examen en Castellano.

No existe necesidad de recertificaciéon ni pagos adicionales por mantener vigencia del
certificado.

Consultas e inscripciones: llse Haschke F. ihaschke@pallavicini.cl +56966750653
www.pallavicini.cl
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